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la verdadera esencia
de las grandes obras digitales
fuera su poder emotivo?

Seguro que coincide conmigo en
que formar parte de la industria

del marketing en este momento es
algo emocionante. Parece que cada
nuevo dia trae consigo una nueva
innovacion, un nuevo enfoque o una
nueva tecnologia que no habria sido
posible hace unos anos. Ni siquiera
los términos que utilizamos para
describir, debatir y juzgar el trabajo
- “participativo”, “social”, “interco-
nectado” y “conectivo”- existian
hace algunos anos. Todo lo relativo
al marketing digital es nuevo.

Pero ¢,qué ocurriria si el aspecto
mas importante de las verdaderas
grandes obras digitales no fuera algo
nuevo, sino algo que ha perdurado
con el tiempo? ¢Algo importante, y
quizas un tanto olvidado en medio
de todos estos cambios? ;,Qué
pasaria si, a pesar de todos los
cambios, la verdadera medida de
las grandes obras digitales fuera su
poder emotivo?

El vinculo entre poder emotivo y
crecimiento empresarial es innegable.
La ciencia nos dice que la emocion,
y no el pensamiento racional, es el
guardian del comportamiento del
consumidor.

Este estudio se centra Unicamente
en el humor, el elemento fundamental
del que solemos echar mano. La
mayoria de las marcas incluyen
toques de humor en sus atributos:
“Un guino” “una travesura”, o algo
similar.

Mas concretamente, lo que viene a
continuacion trata del humor en la era
digital del marketing: sus beneficios
renovados, un vistazo a una marca
que resulta divertida en la web, una
investigacion sobre el modo en que
las tecnologias sociales repercuten
en las bromas que hacemos y, por
ultimo, algunos indicadores que
permitirdn que su marca pueda
aprovecharse del humor.
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Las ventajas del humor

El humor es una parte esencial del marketing desde hace mucho tiempo: Recor-
daran el memorable ingenioso anuncio “Piensa en pequeio” que DDB cred para
Volkswagen hace unas cinco décadas. No obstante, con los cambios que se
producen en la tecnologia de la comunicacion, el humor conlleva nuevas ventajas
& que lo hacen todavia mas esencial.

El humor contribuye a ampliar horizontes. La primera ventaja del humor es
la mas conocida. Como todos sabemos, todos los usuarios de la web pueden
compartir contenido con otras personas de manera facil y rapida. El humor sitia
SU marca en una posicion optima para beneficiarse de esta conectividad, ya que
puede atraer grandes audiencias a través del efecto amplificador de la conectividad
social. Si hace que sus usuarios se rian, su relacion con ellos se beneficiarg, y
probablemente le envien su idea creativa a sus amigos para que también se rian,
S - lo que conseguira que su mensaje se extienda como un virus.

El humor reduce la dependencia de los incentivos. Siempre nos esforzamos
al maximo para hacer que nuestros clientes se identifiqguen con nuestra marca.

Luchamos a capa y espada para convencerles de que hagan clic aqui, alliy donde
haga falta. Hay muchos modos de persuadirles, pero el humor es un gran modo
de obtener una respuesta que no depende de regalos y no sacrifica margenes.

Es una alternativa agradable al chantaje redomado. Si se asegura de que disfruten
con lo que hacen a la vez que se rien, captara gran parte de su atencion para
hacer que la experiencia se desarrolle de manera positiva.

El humor puede servir para evitar los posibles detractores. La capacidad
del humor para relativizar el descontento es crucial en un momento en el que el
verdadero servicio al cliente escasea, y aun asi los consumidores pueden airear
sus conflictos por todo el planeta. Las marcas miden cada vez mas su valor por
lo que la gente dice sobre ellas. Fred Reichheld, de Harvard Business Review,
ha promocionado el indicador NPS (Net Promoter Score), una sencilla matriz

de satisfaccion del cliente como “el nimero uno que hay que alcanzar” en los
negocios. Cuando se combina con la sensibilidad, el humor posee un aspecto
redentor que puede cambiar la opinidn y disipar los conflictos.

El humor reduce la dependencia en los valores de produccion. La efecti-
vidad de las estrategias digitales consiste en algo mas que mover los resultados
de una pantalla a otra. Estamos entrando en una era en la que la experiencia

de marca debe adaptarse a dispositivos muy distintos, y la experiencia de estos
dispositivos debera conectarse de manera coherente. Factores como la velocidad, la
personalizacion vy la relevancia para el usuario adquiriran cada vez mas importancia.
Buscaremos maneras mas sencillas y mas directas de expresar la identidad de
marca, como un chiste enviado por sms.
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Una marca con sentido del humor

Una de las marcas que reconoce la importancia del humor en la era digital es Google.

Sin el humor, Google serfa una compania totalmente distinta. Su mision de
“organizar la informacion mundial y hacerla accesible y Util para todos” podria
considerarse como un trabajo bastante aburrido.

Google ha construido su imperio orientando su actividad al rendimiento, a la
eficacia, la rapidez, la base tecnoldgica vy la fiabilidad, y hoy en dia se enfrenta
a retos totalmente nuevos. Segun la clasificacion de Mejores Marcas Globales
2009 de Interbrand: “A medida que la marca crece, debe enfrentarse a una
inevitable desconfianza y falta de atractivo que van unidos al hecho de ser una
compafia muy grande, diversificada y muy rentable”.

Google ha inyectado diversion y humor a su personalidad para contrarrestar este
tipo de percepciones. ;Pero como lo hace?

Google ha puesto en marcha numerosas bromas a gran escala — como la inocen-
tada del April Fools’ Day, donde el contenido de YouTube se veia al revés. Pero
el éxito de Google no radica en su tamarno. De hecho, es més bien al contrario:
se trata de los pequefios detalles. Es el modo en que la personalidad de Google
esta intrinsecamente ligada a sus productos. Y los cimientos sobre los que se
construye todo esto son un agudo sentido del humor.

Sabiendo que los chistes casi nunca suenan tan bien cuando se cuentan por
segunda vez, y que si se cuenta un chiste pequeno aisladamente no se aprecia
todo su inagotable sentido del humor, veamos una broma bastante tipica en
Google: un elemento oculto en una parte de Google Chrome que rara vez se usa,
una columna llamada “Goats Teleported” que sélo aparece cuando se mantienen
pulsadas varias teclas.

Google tratd este elemento como si fuera un virus informatico, y anuncié su existen-
cia incluyendo un informe de virus en el foro oficial de Google Code. Los progra-
madores acudieron en masa al foro para seguir el juego del “goats teleported”
(transportador de cabras), y lo inundaron de comentarios en los que se preocu-
paban por la salud y la seguridad de las cabras, las tasas de aduana y cuestiones
sobre la cuarentena: un programador se pregunté si “se podia llevar un traje de
cabray ser teletransportado” y otro fingid estar enfadado porque su habitacion
estaba llena de cabras de otras personas.

Task Manager - Google Chrome L
Page | Memory I CPU | Mebwork, | Process ID I GGoats Teleported |
& Browser 14,372¢ 0 M/ A 3924 3,376,360

& Tab: Teh Forum 18,848K 0 0 2880 3,406,663
% Tab: Teh Forum L 3,412,867
B3 Plug-in: Shockwa...  10,620€ 0 M A 2144 3,423,895

Stats For nerds End process |

El elemento oculto de Google suscito distintos tributos del publico, incluido el merchandising pirata.

*  Este ejemplo emblematico pone de manifiesto los tres atributos que
e distinguen el enfoque de Google: el humor es omnipresente e imprevisible
(parece venir de ingenieros y disefiadores); el humor se reduce a su forma
mas basica, por lo que la comunicacion parece espontanea y sencilla,
y el tono de voz oscila entre neutral y bromista, segun convenga. Estos
deberian ser los atributos que definen una marca con sentido del humor
en la era de Internet.
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Nuevas Tecnologias
nuevas formas de humor

El humor es un concepto moldeable
que ha variado en cuanto a forma,
contenido y estilo en funcion de las
tendencias sociales, culturales y
tecnoldgicas desde el origen de los
medios de comunicacion. Las nuevas
tecnologias de comunicacion no solo
influyen en el humor, sino que permiten
utilizar nuevos estilos de humor.

Todas las nuevas tecnologias impor-
tantes de la comunicacion de la historia
moderna han generado un nuevo
género de humor. Por ejemplo, gracias
a su rapidez y a su frecuencia de
publicacion, los periddicos han hecho
posible una satira de los acontecimientos
mundiales a través de las vinetas. La
television nos ha dado las series. El
teléfono ofrece una distancia segura
para gastar bromas telefonicas.

Asi pues ¢,coémo es el humor en la era
de Internet?

También hay estudios sobre este tema.
En 2007, Limor Shifman, de la Univer-
sidad de Oxford, publicé un estudio

en el “International Journal of Com-
munications”, en el que analizaba una
amplia muestra de comics basados

en Internet y los clasificaba por temas.
Sirviéndose de estudios anteriores,
Shifman elaboré una lista de topicos de
bromas* y establecio el predominio de
los mismos. Por desgracia, los temas
mas relevantes eran ajenos al mundo
de las comunicaciones y el marketing:
el sexo (tabu), las cuestiones de género
(tabu) y los animales (sin uso). El estudio
de Shifman tenia un fin secundario,
aungue Util para nuestros intereses:
encontrar “nuevas” formas de humor. Y
encontrd dos que ahora son populares
en la web: las fotos manipuladas y el
humor interactivo que “permite que los
usuarios participen en el proceso de
contar la broma”.

Creacién de una nueva
identidad para uno mismo

Basandose en la idea de que estas
nuevas formas de humor son con-
secuencia directa de los recientes
avances tecnoldgicos (la capacidad de
manipular fotos, la capacidad de inte-
raccion electronica), parece razonable
afirmar que empezar con innovaciones
de producto impulsadas por la tecnolo-
gia y analizar versiones anteriores para
identificar usos comicos de las mismas
seria una opcidn para encontrar formas
de humor nuevas y llamativas.

Tras observar la web de orientacion
social reddit.com durante los ultimos
meses, elaboramos una tabla con

los resultados extraidos: las nuevas
capacidades (0 lo que puede hacerse
hoy en dia gracias a las nuevas tecno-
logias), el comportamiento resultante

(0 el modo en que los usuarios aprove-
chan dichas capacidades) y un ejemplo
de la vida cotidiana.

El anuncio de “exclusivas” falsas
cuya emision se prevé antes de
que los comprobadores desvelen
la broma

Anonimato
Abre la puerta a nuevas

Asumir la identidad
de otra persona

Se abrié una cuenta falsa en Twitter
a nombre de Tupac Shakur, un
famoso que murié hace tiempo

formas de juegos de identidad

Regresion

Aunque parezca increible, hay
gente que se pasa el dia rastreando
foros como si fueran gatos

Intercambio excesivo

Algunas webs permiten que los usuarios
compartan anénimamente confesiones,
sms personales y otros contenidos

Infiltracion de situaciones
en la vida cotidiana

Masas instantaneas

Conectividad

Abre la puerta a estilos de

El concurso de Greenpeace “Pon nombre

humor que sélo son posibles
mediante la participacion
masiva

Mayor acceso
a herramientas creativas

Interactividad

Exige que el usuario realice
una actividad adicional a la
lectura, visionado o escucha

Infiltracion de destinos
en linea

a una ballena” recibié un aluvién de
visitantes de reddit.com que aportaron
nombres como “Mr. Splashy Pants”

Intereses comunes
oscuros o absurdos

La obsesion competitiva de reddit por el
bacon y los narvales

Manipulacién de fotos

Una foto cuyo objetivo probablemente no
era la broma recibe un pie de foto cruel

Memes

Los videos de “Play‘em Off, Keyboard Cat!”
de YouTube

Hacer que el receptor sea
el objeto de la broma

Videos personalizados que hacen del
receptor el objeto de la broma

Bromas de enganos
publicitarios

Secuestro de enlaces (linkjacking): un
enlace que, sin saber cémo, lleva a una
cancion de Rick Astley, aunque el texto del
enlace dice otra cosa

Elementos ocultos ( también
llamados Huevos de Pascua)

Durante un tiempo, la busqueda en Google
de la “peor banda del mundo” ofrecia el
resultado “Ver resultados de Creed”

*Los tépicos incluian: sexo, género, animales, productos y empresas, medios de comunicacion, nifios y adolescentes, politica, informatica y tecnologia, deporte,
personas concretas, etnias, transporte, habitos, lugar de trabajo y profesiones.
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Conclusién y puntos de accién

El humor es un aspecto beneficioso e increlblemente importante para el marketing
de una marca del que han hecho uso -con gran éxito- en la web distintas
companias, incluida Google. ¢ Como podemos hacer un buen uso de él? Ademas
de las sugerencias iniciales que aparecen en el cuadro anterior, a continuacion
se ofrecen algunos puntos de accién a modo de orientacion.

Planificacion estratégica: sea atrevido
Llegados a este punto habra comprendido que el cambio tecnoldgico esta
modificando las reglas del juego, y a una velocidad trepidante.

Puede que también haya visto cémo la revolucion digital ha eliminado de forma
permanente sectores enteros, profesiones que antes eran indispensables y
grandes empresas. Con todos estos cambios a nuestro alrededor, es logico
que empecemos a tomarnos el mundo digital en serio y apliquemos estrategias
digitales defensivas. Puede que incluso se perciba cierto tufillo a miedo. Y desde
el miedo o desde las estrategias defensivas se avanza muy facilmente al trabajo
“seguro” pero poco creativo (y sin cabida para el humor). Tenga en cuenta que
es el fracaso lo que posibilita el progreso. Muchos estrategas digitales utilizan
analogias como “intentar un home run” o “buscar petréleo”; el resultado es
incierto hasta que se ha hecho el intento. Se trata de ser realistas sobre la
probabilidad de éxito de un proyecto y de apostar por riesgos calculados, y no
de limitar la creatividad.

El briefing y la producciéon: comprender el contexto social

Si no lo estan haciendo ya, las marcas deberian realizar un control de los
medios sociales y fiarse de los personajes de las esferas sociales. Deberian
esforzarse por entender el tipo de temas que atraen la atencion. Es mucho mas
sencillo encauzar una conversacion existente hacia una nueva direccion que
crear interés a partir de la nada.

Hay que comprobar la facilidad de uso para el usuario. El humor exige que sus
usuarios estén lo suficientemente relajados para que puedan disfrutar de lo

que hacen con usted. Asegurese de que sus productos han sido probados de
manera satisfactoria para evitar la frustracion en la experiencia de usuario. Tenga
en cuenta que la gente se encuentra mas comoda y relajada utilizando herra-
mientas digitales que le son familiares.

Acciones post-lanzamiento: las estadisticas son sélo la mitad de la realidad
Hoy en dia todo se puede medir, y la opciéon de gestionar mediante la estadistica
es muy tentadora. Una apuesta ciega por la optimizacion y las mejores practicas
podrian dejar a su empresa con una presencia en linea fria y aislada. Estoy de
acuerdo en que la captacion de datos debe hacerse siempre que sea posible,

y que los datos estadisticos son unos indicadores de desempefio excelentes,
pero hay que hacer caso de las estadisticas adecuadas. En funciéon de su es-
trategia digital, quizas quiera considerar instrumentos como el mencionado Net
Promoter Score o el “Modelo de tres factores para el disfrute de experiencias”,
una escala que mide el disfrute de experiencias web y que ha sido publicado en
The Journal of Interactive Marketing.

Es un momento emocionante para formar parte del marketing digital. Aquellas marcas que acojan el
cambio disfrutaran de nuevas cotas de creatividad, inspiracion, efectividad y vision interna. Incluso nuestro
sentido del humor, una parte de la naturaleza que no cuestionamos, varia con los tiempos. Sabemos que
el humor no es un concepto efimero, y que podemos esperar mas de él. El humor, al igual que Internet,
nos conecta a todos.
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DDB es la agencia de comunicacion mas premiada en la historia de
los Premios a la Eficacia y nuevamente ha sido designada la Agencia
Creativa del Aho en los Premios a la Eficacia 2010.

Este éxito se debe a que vemos la comunicacion de una manera
diferente. Vemos la comunicacion publicitaria como un instrumento
fundamental del marketing y entendemos que las ideas son la mejor
herramienta para el desarrollo de los negocios. En DDB creemos que
las ideas brillantes pueden conseguir resultados extraordinarios, que
trascienden de la publicidad y generan influencia. Nuestro trabajo

es hacer rentable la inversion en publicidad de nuestros clientes a
través de las ideas, la estrategia y el uso eficiente de todas las opor-
tunidades de comunicacion. Tres principios guian nuestra actuacion:
queremos hacer publicidad social, no antisocial, que a la gente le
apetezca difundir, jugar con ella, pasarla... Queremos trabajar en
SPOC (Single Point of Contact / Unico Punto de Contacto) y creemos
en la metodologia de trabajo donde un estratega, un creativo y un
interactivo lideran las soluciones creativas de negocio para nuestros
clientes. Solo asi la publicidad de la segunda década del siglo XXI
puede ser eficaz, y este es nuestro objetivo.

En DDB nos entusiasman las ideas. Le invitamos a visitar nuestro sitio web
para que comparta las suyas y se mantenga al dia de las nuestras. Creemos
que la creatividad es la fuerza mas poderosa en los negocios y que las ideas
mejoran cuando muchas mentes piensan en ellas.
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